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Nielsen//NetRatings

Datenschutzmassnahmen

Nielsen//NetRatings ist flihrend im Bereich Internetmedien und Marktforschunc
Beschaffung wichtiger Daten, die Einblick in das Verhalten von Computer- und
geben, so dass unternehmenskritische Entscheidungen zu bestimmten Interne
einer fundierten Informationsgrundlage getroffen werden kénnen.

Nielsen//NetRatings gewahrleistet den Schutz der Daten seiner Mitglieder. Dat
Riickschliisse auf Ihre Person zulassen, werden von The Nielsen Compai
Werbezwecken, fiir die Anpreisung oder Vermarktung von Waren oder D
dritter Parteien an Sie verwendet.

Lesen Sie bitte die nachstehenden Informationen zu unserer Datenschutzerklar
Mitgliedschaft im Internetbeobachtungsprogramm von Nielsen//NetRatings sor

Welche Informationen sammeln wir?
Wahrend der Registrierung bzw. im Rahmen der Online-Beobachtungsumfrage
Nielsen//NetRatings werden Sie zur Angabe bestimmter sozialdemographischel
aufgefordert. Dies sind beispielsweise Name, Adresse und E-Mail-Adresse, Geb!
Geschlecht,Beruf, Schulbildung und Jahreseinkommen von Ihnen und anderer
Haushalts. Nachdem Sie sich registriert und unsere Programmsoftware auf Ihre
Anmeldung fiir installiert haben, werden von uns automatisch weitere Informationen gesamme
Teilnehmer personenbezogene Daten von Ihnen und allen anderen in Threm Haushalt leber
unsere Software ermdglicht es uns, die Computer und Aktivitdten unserer Teiln
Internet, umfassend nachzuvollziehen. So sammeln wir beispielsweise Daten z!
Nutzername Nutzung einiger Anwendungen, Dateien und Hardwarekomponenten auf IThrem
Passwort und Inhalte besuchter Webseiten, Informationen zum Internet-Provider und De

das Internet abgewickelten Transaktionen (einschliesslich wahrend sicherer On

nachdem, welche Webseiten von Thnen aufgerufen werden, kann es sich hierbe
finanziellen Transaktionen, zur Gesundheitsvorsorge und um andere sensible D
nach Anwendung kénnen wir Daten sammeln, die in den Titelleisten Uber jeder
Computer aktiven "Fenster" enthalten sind. Dies kénnen beispielsweise die Nar
Webseiten, der Name einer auf Threm Computer gedffneten Datei und, wenn ei
ist, in einigen Fallen die Betreffzeile der E-Mail sein. Bei bestimmten E-Mail-Val
Sofortmitteilungen im Internet kdnnen wir auch die Betreffzeile, die Kopfzeile L
verfolgen, um Vorgdnge im Bereich E-Mail-Vermarktung ¢ und Reklame zu erke
erfassen. Personenbezogene Inhalte auf Threm PC oder auf andere Weise (iber i
gesammelte persénliche Daten werden von uns nicht in den Reports erfasst.

Die von der Programmsoftware gesammelten Daten ermdglichen es uns auch, 1
Threm Teilnehmerprofil und Ihre Aktivitaten im Internet zu senden. In diesen L
zusatzliche Marktforschungsdaten erhoben, die uns dabei helfen, Internetverha
Internetnutzung noch besser zu beurteilen. Ihre Teilnahme an einer Umfrage e
freiwilliger Basis und Sie kdnnen daher immer selbst entscheiden, ob Sie die g¢
Umfragedaten angeben mdchten, oder nicht. Ihre Teilnahme an unseren Umfra
Voraussetzung fir die Mitgliedschaft in unserem Beobachtungsprogramm.

Verwenden Sie Cookies ?

Flr die Programmverwaltung und um Ihnen nach der Registrierung den Zugan
"TEILNEHMER-LOGIN" zu erleichtern, legen wir auf IThrem Computer Cookies at
auBerdem beim Sammeln zusatzlicher Informationen Uber die Nutzung des Int
Haushalt. Ergdanzend erfassen wir Ihre Internetnutzung, einschliesslich der bes
und wie haufig Sie Werbespots sehen.

Ergénzend werden wir unseren Partnern, die fliir die Programmanwerbung zusté
Cookies auf unseren Registrierungsseiten zu platzieren, ausschlieBlich zum Zwe
Zahlungsuberprifung. Als Cookie bezeichnet man eine kleine Datenmenge, die
anonymen eindeutigen Kennzeichner enthélt, der von den Rechnern einer Web:
Browser gesendet und auf Ihrer Festplatte abgelegt wird.

Wir weisen Sie ausdriicklich darauf hin, dass Sie das Ablegen von Cookies auf I
durch entsprechende Konfiguration Ihres Browsers unterbinden kénnen. Wenn
eingestellt haben, dass Cookies abgewiesen oder geldscht werden, kann es seir
Funktionen bestimmter Webseiten nicht nutzen kdénnen; dies hat jedoch keiner
Mitgliedschaft.

In welcher Weise werden Ihre Informationen und die anderer Teilnehm:
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Die gesammelten Daten werden flir die anonyme statistische Erforschung der I
zur gezielten Abstimmung der an Sie gesendeten Umfragen genutzt. Wir kénne
Uberlassenen Informationen auch durch von Dritten (wie andere Marktforschun
Datenbanken von Werbeagenturen) erhaltene Informationen erganzen, um ein
Bild tUber das Internetpublikum zu erhalten. Wir kénnen IThre Kontaktinformatic
Ihnen Nachrichten zu senden, Sie liber anderungen in unserem Préamienprogral
oder Sie zur Aktualisierung Ihrer personlichen Daten aufzufordern. Unsere Kur
keinem Zeitpunkt Daten, die Riickschliisse auf eine bestimmte Person zi
werden diese Daten nicht fiir Direktvermarktungszwecke verwendet. Ge
wir mit anderen Unternehmen und Personen zusammen, die fir uns bestimmte
Dienstleistungen (ibernehmen, beispielsweise bei Listenabgleichen, bei Verlosu
Ubersendung von Dankeschén-Geschenken. Diese Unternehmen oder Personen
Thren personenbezogenen Daten erhalten, die sie fir die Ausfihrung ihrer Aufg
Dienstleistungen im Rahmen des Programms bendétigen, dirfen diese Daten jec
Zwecke verwenden. Dariber hinaus kdnnen wir auf Sie bezogene Daten dann a
wenn gesetzliche Bestimmungen dies verlangen oder wenn dies zur Auslibung
unserer gesetzlichen Rechte oder bei MaBnahmen gegen madglicherweise illegal
notwendig oder wiinschenswert ist. Bei einem Verkauf, einer Fusion oder einer
unseres Unternehmens auf eine andere juristische Person kdénnen Ihre Daten, s
personlich bezogene oder andere Daten, im Rahmen dieser Transaktion auf die:
werden. In diesem Fall werden wir Sie benachrichtigen, bevor die Informatione
und einer anderen Datenschutzerkldrung unterliegen. Weitere Informationen hi
unten unter "Wie erfahre ich von anderungen in der Datenschutzerklarung?" zu

Wie werden Ihre Daten bei uns gesichert?

Die Sicherheit der Daten sowie der Schutz persdnlicher Informationen sind wes
Voraussetzung fiir den Erfolg und die Vertrauenswiirdigkeit von Nielsen//NetRe
hierzu geeignete SicherheitsmaBnahmen eingerichtet, beispielsweise Verschliis
und Zugriffsprotokolle, um die Sicherheit und Vertraulichkeit persénlicher, in u
befindlicher Daten zu schiitzen und zu wahren. Wir weisen jedoch darauf hin, d
umfangreicher MaBnahmen zum Schutz Ihrer persénlichen Daten gegen unbere
Kommunikation mit elektronischen Mitteln Gber das Internet niemals eine abso
kann. Wir kénnen die uns Uberlassenen persénlichen Daten fir die in dieser Da
genannten Zwecke so lange wie noétig speichern. Wir kdnnen diese Daten in Ihr
speichern oder wir kédnnen Sie an Firmen von NetRatings und Tochtergesellsch:
Landern, auch in den Vereinigten Staaten von Amerika, Ubertragen. Wir versict
dass sich Nielsen//NetRatings an das EU-Rahmenwerk bezliglich der Erfassung
Speicherung von Daten aus der Europdischen Union, Safe Harbor, halten wird.

Wie kann ich auf meine Profildaten zugreifen bzw. Daten korrigieren uni
Wenn Sie die von Ihnen bei der Registrierung eingegebenen Profildaten Uberpr
aktualisieren mdéchten, kdnnen Sie unseren Mitglieder Bereich unter http://de.r
/pls/mgde/welcome.main aufrufen und auf die Option "Profil aktualisieren" klic
an Ihren Profildaten vorzunehmen. Wenn Sie Ihre Profildaten |I6schen mdchten,
Link "Treten Sie Mit Uns in Verbindung" unter http://de.nielsennetpanel.com/p
/mgp_main.contact_us und fillen Sie dort das E-Mail-Formular aus, mit dem S
erteilen, Ihre Profildaten zu I8schen.

Wie kann ich meine Teilnahme an dem Programm kiindigen?

Wir danken Ihnen sehr flr Ihre Bereitschaft, sich flir unser Programm registriel
Sie jedoch einmal Ihre Teilnahme beenden mdchten, loggen Sie sich einfach at
http://de.nielsennetpanel.com/pls/mgde/welcome.main im Bereich "Mitglieder
dann entweder auf den Link "Kiindigung" oder auf "Treten Sie Mit Uns in Verbir
http://de.nielsennetpanel.com/pls/mgde/mgp_main.contact us und fillen Sie
Formular aus, mit dem Sie uns mitteilen, dass Sie Ihre Mitgliedschaft beenden

Wie erfahre ich von anderungen der Datenschutzerkldrung?

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung zu aktualisieren ui
diesem Fall erhalten Sie von uns mindestens 30 Tage im Voraus eine dnderung
Fortsetzung Ihrer Mitgliedschaft nach Inkrafttreten von anderungen bestatigen
deren Anerkennung.

Mit wem kann ich bei Fragen oder Problemen in Zusammenhang mit der
Datenschutzerklarung Kontakt aufnehmen?

Bei Fragen oder Problemen in Zusammenhang mit dieser Datenschutzerklarunc
DatenschutzmaBnahmen klicken Sie auf den Link "Treten Sie Mit Uns in Verbins
http://de.nielsennetpanel.com/pls/mgde/mgp_main.contact_us , fillen dort d:
aus und senden dieses an uns.

Informationen zu NetRatings
Durch strategische Partnerschaften zwischen NetRatings, Nielsen Media Resear
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Corporation kann NetRatings Echtzeitdaten aus dem groBten Markforschungsde
Internetnutzung in der Branche erfassen. In dieser Datenschutzerklarung steht
"Nielsen//NetRatings" und "wir" fir NetRatings, Inc., 890 Hillview Court, Milpit
U.S.A, und Unipart House, Garsington Road, Oxford, OX4 2PG, sowie flir unsere
Partnerschaft: in Frankreich: Mediametrie NetRatings.com, 55/63, rue Anatole-
Perret Cedex 92532, Frankreich.

Letzte Aktualisierung: 22. Juni 2006
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