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Datenschutzmassnahmen

Nielsen//NetRatings ist führend im Bereich Internetmedien und Marktforschung. Unser Z
Beschaffung wichtiger Daten, die Einblick in das Verhalten von Computer- und Internet
geben, so dass unternehmenskritische Entscheidungen zu bestimmten Internetstrategien 
einer fundierten Informationsgrundlage getroffen werden können.

Nielsen//NetRatings gewährleistet den Schutz der Daten seiner Mitglieder. Daten, die
Rückschlüsse auf Ihre Person zulassen, werden von The Nielsen Company NIEMALS zu
Werbezwecken, für die Anpreisung oder Vermarktung von Waren oder Dienstleistungen
dritter Parteien an Sie verwendet.

Lesen Sie bitte die nachstehenden Informationen zu unserer Datenschutzerklärung und I
Mitgliedschaft im Internetbeobachtungsprogramm von Nielsen//NetRatings sorgfältig dur

Welche Informationen sammeln wir?
Während der Registrierung bzw. im Rahmen der Online-Beobachtungsumfrage von
Nielsen//NetRatings werden Sie zur Angabe bestimmter sozialdemographischer Informatio
aufgefordert. Dies sind beispielsweise Name, Adresse und E-Mail-Adresse, Geburtsdatum
Geschlecht,Beruf, Schulbildung und Jahreseinkommen von Ihnen und anderer Mitglieder I
Haushalts. Nachdem Sie sich registriert und unsere Programmsoftware auf Ihrem Compute
installiert haben, werden von uns automatisch weitere Informationen gesammelt, beispi
personenbezogene Daten von Ihnen und allen anderen in Ihrem Haushalt lebenden Persone
unsere Software ermöglicht es uns, die Computer und Aktivitäten unserer Teilnehmer, o
Internet, umfassend nachzuvollziehen. So sammeln wir beispielsweise Daten zu Typ, Nam
Nutzung einiger Anwendungen, Dateien und Hardwarekomponenten auf Ihrem Computer, Adre
und Inhalte besuchter Webseiten, Informationen zum Internet-Provider und Details zu a
das Internet abgewickelten Transaktionen (einschliesslich während sicherer Online Sit
nachdem, welche Webseiten von Ihnen aufgerufen werden, kann es sich hierbei um Daten 
finanziellen Transaktionen, zur Gesundheitsvorsorge und um andere sensible Daten hand
nach Anwendung können wir Daten sammeln, die in den Titelleisten über jedem auf Ihrem
Computer aktiven "Fenster" enthalten sind. Dies können beispielsweise die Namen von b
Webseiten, der Name einer auf Ihrem Computer geöffneten Datei und, wenn eine E-Mail g
ist, in einigen Fällen die Betreffzeile der E-Mail sein. Bei bestimmten E-Mail-Varian
Sofortmitteilungen im Internet können wir auch die Betreffzeile, die Kopfzeile und de
verfolgen, um Vorgänge im Bereich E-Mail-Vermarktung ¿ und Reklame zu erkennen und zu
erfassen. Personenbezogene Inhalte auf Ihrem PC oder auf andere Weise über Ihre Software
gesammelte persönliche Daten werden von uns nicht in den Reports erfasst.

Die von der Programmsoftware gesammelten Daten ermöglichen es uns auch, Ihnen Umfrage
Ihrem Teilnehmerprofil und Ihre Aktivitäten im Internet zu senden. In diesen Umfragen
zusätzliche Marktforschungsdaten erhoben, die uns dabei helfen, Internetverhalten und
Internetnutzung noch besser zu beurteilen. Ihre Teilnahme an einer Umfrage erfolgt im
freiwilliger Basis und Sie können daher immer selbst entscheiden, ob Sie die gewünsch
Umfragedaten angeben möchten, oder nicht. Ihre Teilnahme an unseren Umfragen ist nich
Voraussetzung für die Mitgliedschaft in unserem Beobachtungsprogramm.

Verwenden Sie Cookies ?
Für die Programmverwaltung und um Ihnen nach der Registrierung den Zugang zum Bereich
"TEILNEHMER-LOGIN" zu erleichtern, legen wir auf Ihrem Computer Cookies ab. Cookies h
außerdem beim Sammeln zusätzlicher Informationen über die Nutzung des Internets in Ih
Haushalt. Ergänzend erfassen wir Ihre Internetnutzung, einschliesslich der besuchten 
und wie häufig Sie Werbespots sehen.

Ergänzend werden wir unseren Partnern, die für die Programmanwerbung zuständig sind, 
Cookies auf unseren Registrierungsseiten zu platzieren, ausschließlich zum Zweck der
Zahlungsüberprüfung. Als Cookie bezeichnet man eine kleine Datenmenge, die häufig ein
anonymen eindeutigen Kennzeichner enthält, der von den Rechnern einer Webseite an Ihr
Browser gesendet und auf Ihrer Festplatte abgelegt wird.

Wir weisen Sie ausdrücklich darauf hin, dass Sie das Ablegen von Cookies auf Ihrem Co
durch entsprechende Konfiguration Ihres Browsers unterbinden können. Wenn Sie Ihren B
eingestellt haben, dass Cookies abgewiesen oder gelöscht werden, kann es sein, dass S
Funktionen bestimmter Webseiten nicht nutzen können; dies hat jedoch keinen Einfluss 
Mitgliedschaft.

In welcher Weise werden Ihre Informationen und die anderer Teilnehmer genutzt?
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Die gesammelten Daten werden für die anonyme statistische Erforschung der Internetnut
zur gezielten Abstimmung der an Sie gesendeten Umfragen genutzt. Wir können die von I
überlassenen Informationen auch durch von Dritten (wie andere Marktforschungsunterneh
Datenbanken von Werbeagenturen) erhaltene Informationen ergänzen, um ein noch umfasse
Bild über das Internetpublikum zu erhalten. Wir können Ihre Kontaktinformationen nutz
Ihnen Nachrichten zu senden, Sie über änderungen in unserem Prämienprogramm zu inform
oder Sie zur Aktualisierung Ihrer persönlichen Daten aufzufordern. Unsere Kunden erhalten zu
keinem Zeitpunkt Daten, die Rückschlüsse auf eine bestimmte Person zulassen, auch
werden diese Daten nicht für Direktvermarktungszwecke verwendet. Gelegentlich arbeiten
wir mit anderen Unternehmen und Personen zusammen, die für uns bestimmte Aufgaben ode
Dienstleistungen übernehmen, beispielsweise bei Listenabgleichen, bei Verlosungen ode
übersendung von Dankeschön-Geschenken. Diese Unternehmen oder Personen können Zugang 
Ihren personenbezogenen Daten erhalten, die sie für die Ausführung ihrer Aufgaben ode
Dienstleistungen im Rahmen des Programms benötigen, dürfen diese Daten jedoch nicht f
Zwecke verwenden. Darüber hinaus können wir auf Sie bezogene Daten dann an Dritte wei
wenn gesetzliche Bestimmungen dies verlangen oder wenn dies zur Ausübung oder Wahrung
unserer gesetzlichen Rechte oder bei Maßnahmen gegen möglicherweise illegale Aktivitä
notwendig oder wünschenswert ist. Bei einem Verkauf, einer Fusion oder einer anderen 
unseres Unternehmens auf eine andere juristische Person können Ihre Daten, seien es a
persönlich bezogene oder andere Daten, im Rahmen dieser Transaktion auf diese übertra
werden. In diesem Fall werden wir Sie benachrichtigen, bevor die Informationen übertr
und einer anderen Datenschutzerklärung unterliegen. Weitere Informationen hierzu sind
unten unter "Wie erfahre ich von änderungen in der Datenschutzerklärung?" zu finden.

Wie werden Ihre Daten bei uns gesichert?

Die Sicherheit der Daten sowie der Schutz persönlicher Informationen sind wesentliche
Voraussetzung für den Erfolg und die Vertrauenswürdigkeit von Nielsen//NetRatings. Wi
hierzu geeignete Sicherheitsmaßnahmen eingerichtet, beispielsweise Verschlüsselungsme
und Zugriffsprotokolle, um die Sicherheit und Vertraulichkeit persönlicher, in unsere
befindlicher Daten zu schützen und zu wahren. Wir weisen jedoch darauf hin, dass trot
umfangreicher Maßnahmen zum Schutz Ihrer persönlichen Daten gegen unberechtigten Zugr
Kommunikation mit elektronischen Mitteln über das Internet niemals eine absolute Sich
kann. Wir können die uns überlassenen persönlichen Daten für die in dieser Datenschut
genannten Zwecke so lange wie nötig speichern. Wir können diese Daten in Ihrem Heimat
speichern oder wir können Sie an Firmen von NetRatings und Tochtergesellschaften in a
Ländern, auch in den Vereinigten Staaten von Amerika, übertragen. Wir versichern Ihne
dass sich Nielsen//NetRatings an das EU-Rahmenwerk bezüglich der Erfassung, Nutzung u
Speicherung von Daten aus der Europäischen Union, Safe Harbor, halten wird. .

Wie kann ich auf meine Profildaten zugreifen bzw. Daten korrigieren und löschen?
Wenn Sie die von Ihnen bei der Registrierung eingegebenen Profildaten überprüfen oder
aktualisieren möchten, können Sie unseren Mitglieder Bereich unter http://de.nielsennetpanel.com
/pls/mgde/welcome.main aufrufen und auf die Option "Profil aktualisieren" klicken, um änderungen
an Ihren Profildaten vorzunehmen. Wenn Sie Ihre Profildaten löschen möchten, klicken 
Link "Treten Sie Mit Uns in Verbindung" unter http://de.nielsennetpanel.com/pls/mgde
/mgp_main.contact_us und füllen Sie dort das E-Mail-Formular aus, mit dem Sie uns die Anweisung
erteilen, Ihre Profildaten zu löschen.

Wie kann ich meine Teilnahme an dem Programm kündigen?
Wir danken Ihnen sehr für Ihre Bereitschaft, sich für unser Programm registrieren zu 
Sie jedoch einmal Ihre Teilnahme beenden möchten, loggen Sie sich einfach auf
http://de.nielsennetpanel.com/pls/mgde/welcome.main im Bereich "Mitglieder" ein und klicken Sie
dann entweder auf den Link "Kündigung" oder auf "Treten Sie Mit Uns in Verbindung"" u
http://de.nielsennetpanel.com/pls/mgde/mgp_main.contact_us und füllen Sie dort das E-Mail-
Formular aus, mit dem Sie uns mitteilen, dass Sie Ihre Mitgliedschaft beenden möchten

Wie erfahre ich von änderungen der Datenschutzerklärung?
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung zu aktualisieren und zu än
diesem Fall erhalten Sie von uns mindestens 30 Tage im Voraus eine änderungsmitteilun
Fortsetzung Ihrer Mitgliedschaft nach Inkrafttreten von änderungen bestätigen Sie gle
deren Anerkennung.

Mit wem kann ich bei Fragen oder Problemen in Zusammenhang mit der
Datenschutzerklärung Kontakt aufnehmen?
Bei Fragen oder Problemen in Zusammenhang mit dieser Datenschutzerklärung oder unsere
Datenschutzmaßnahmen klicken Sie auf den Link "Treten Sie Mit Uns in Verbindung" unte
http://de.nielsennetpanel.com/pls/mgde/mgp_main.contact_us , füllen dort das E-Mail-Formular
aus und senden dieses an uns.

Informationen zu NetRatings
Durch strategische Partnerschaften zwischen NetRatings, Nielsen Media Research und AC
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Corporation kann NetRatings Echtzeitdaten aus dem größten Markforschungsdatenbestand 
Internetnutzung in der Branche erfassen. In dieser Datenschutzerklärung steht
"Nielsen//NetRatings" und "wir" für NetRatings, Inc., 890 Hillview Court, Milpitas, C
U.S.A, und Unipart House, Garsington Road, Oxford, OX4 2PG, sowie für unsere strategi
Partnerschaft: in Frankreich: Mediametrie NetRatings.com, 55/63, rue Anatole-France, 
Perret Cedex 92532, Frankreich.

Letzte Aktualisierung: 22. Juni 2006
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